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ETIKETTENDRUCK FORSTER

NACHHALTIG UND VERANTWORTUNGSVOLL WIRTSCHAFTEN

Wir, das Forster-Team bestehen aus erfahrenen und langjahrigen Mitarbeitern, die teilweise
Uber 30 Jahre mit an Bord sind. Junge Mitarbeiter verstarken unser Team durch Ideen und
moderne Arbeitsweisen. Somit kdnnen wir auf eine Uber 20-képfige Mannschaft aus gut
ausgebildeten Fachkraftenbauen.

Einerder Grundpfeiler unsereslangfristigen Unternehmenserfolgsund unseres
kontinuierlichen Wachstums sind Respekt und kollegialer Zusammenhalt verbunden mit
bewussterWahrnehmungunserersozialenVerantwortung. Wirbekennenunszudkologischem
und sozial verantwortungsvollem Handeln.

Als Unternehmen tragen wir Verantwortung fir die Gesellschaft, in der wir tatig sind.

Wir engagieren uns flir nachhaltige Prozesse, Umweltschutz und soziale Verantwortung.
Unser Ziel ist es, einen positiven Beitrag zur Gesellschaft zu leisten und langfristige

Werte zu schaffen.

UnserVerhaltenskodexsollunsindertaglichenArbeitundimMiteinander Orientierunggeben.
Jederistfirseine Entscheidungenund seine Worte verantwortlich. Gleichzeitigunterstitzen
und helfenwir einander,umden Kundenanforderungen gerecht zuwerden. Er dient zudemals
Instrument zur Gewahrleistungeiner vertrauensvollenund produktiven Zusammenarbeit mit
unseren Kunden, Lieferanten und anderen Geschaftspartnern.

Unsere unternehmenspolitische Grundausrichtung ist in unserer Poilitk formuliert,
verankert inunserem Managementhandbuch und Leitfaden flir nachstehenden
Verhaltenskodex.

Birgit Forster
Geschaftsfuhrung
Etikettendruck Forster GmbH & Co. KG
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Unsere Unternehmenspolitik ‘

1 Unsere Unternehmenspolitik

EhrlichkeitundVerantwortungsinddie Basisder Etikettendruck FérsterUnternehmenskultur.
Wir gehen fair miteinander, mit unseren Kunden und Lieferanten, um und halten uns an alle
zutreffenden Anforderungen und Gesetze. Wir sind ehrlich, authentisch und begeistert fur
unsere Kunden!

Fir uns heiBt ,Kundenorientierung” kompetente Beratung, langfristige und umfassende
Betreuung sowie Flexibilitat bei der Berlicksichtigung von Kundenwiinschen. Termingerichte
Lieferungen von konformen Produkten zu einem ausgewogenen Preis-/Leistungsverhéltnis
sind unser Anspruch. Der Einsatz von nachhaltigen Materialien zur Kennzeichnung von
Industrieprodukten unsere Vision.

Unser Unternehmensgewinn ist die Grundlage fiir die Unabhangigkeit des Unternehmens,
ermoglicht Investitionen und sichert den Erhalt unserer Arbeitsplatze. Wachstum in
vorhandene und neue Markte tragt wesentlich zur gemeinsamen Zukunftssicherung bei.

,Den Wert eines Unternehmens machen nicht Gebdude und Maschinen und auch nicht seine
Banknoten aus. Wertvoll an einem Unternehmen sind nur die Menschen, die daflir arbeiten,
und der Geist, in dem sie es tun®. Zitat von Heinrich Nordhoff”

Unsere Mitarbeiter sind das Potential, die Anspriiche aus unserer Kundenorientierung
umzusetzen. Wir erwarten und erlauben hohe Eigenverantwortung im Kompetenzbereich
eines jeden Mitarbeiters. Unser kooperativer Fiuhrungsstil sowie unser verpflichtender
Verhaltenskodex flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstliitzt den respektvollen
Umgang und fordert Verstandnis fur gemeinsame Werte und Ziele. Die Gleichberechtigung
von Mann und Frau ist flr uns ein wichtiges Prinzip in der Arbeitsweltwelt und wird im
Unternehmen geférdert Diskriminierung und Mobbing haben bei uns keinen Platz!
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Unsere Unternehmenspolitik

Wir befassen uns mit Risiken im Unternehmen und entwickeln Sicherheitskonzepte.
Im Besonderen, Daten vor Cyberangriffen zu schiitzen und Lieferfahigkeit zu gewahrleisten.

Hochste Produktqualitat und bester Service garantieren unseren Erfolg. Unsere Qualitat
wird kontinuierlich Gberwacht und sichergestellt. Mit dieser Politik verpflichten wir uns zur
standigen Verbesserung unseres Managementsystems.

Als Familienunternehmen tibernehmen wir Verantwortung fir Mensch und Umwelt.
Es ist uns bewusst, dass unsere Tatigkeiten die Umwelt beeintrachtigen. Daher ist es
unsere Pflicht, die Beeintrachtigung auf die Umwelt im Rahmen der wirtschaftlichen
und technischen Moéglichkeiten zureduzieren, mit Ziel zum minimalen CO2-Ausstol3.
Wir schonen natlrliche Ressourcen und fordern die Kreislaufwirtschaft.

Wir beachten die Einhaltung der international verkiindeten Menschenrechte (ILO) und
wenden uns gegen Korruption, einschlieBBlich Erpressung und Bestechung. Von unseren
Geschaftspartnern erwarten wir, dass sie die allgemeine Erklarung der Menschenrechte
der Vereinten Nationen und die ILO-Konventionen unterstiitzen und den Schutz dieser
Rechte achten. Die Anerkennung der international anerkannten Menschenrechte ist
Grundlage aller Geschaftsbeziehungen.

Wir wiinschen uns langfristige und vertrauensvolle Zusammenarbeit und dauerhafte
Kontakte zu allen Menschen und Unternehmen, die mit uns auf die eine oder andere Weise
verbunden sind.
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2 Unser Verhaltenskodex

Wir setzen uns flr eine gesetzeskonforme und verantwortungsbewusste Arbeitsweise ein,
um das Vertrauen untereinander und unserer interessierten Parteien zu wahren.

Jeder Mitarbeiter verpflichtet sich zur strikten Einhaltung aller geltenden Gesetze und
Vorschriften in den Landern, in denen wir tatig sind. Jeder Mitarbeiter ist aufgefordert sich
kontinuierlich Gber relevante rechtliche Anforderungen zu informieren und sicherzustellen,
dass seine beruflichen Aktivitaten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erfolgen.

Bei rechtlichen Unklarheiten wenden wir uns unverziiglich an unseren Vorgesetzten und
fragen um Rat. Die Nichteinhaltung von Gesetzen wird als schwerwiegende Verletzung
unseres Verhaltenskodex betrachtet und kann zu disziplinarischen Mal3nahmen fihren.

Eine respektvolle Unternehmenskultur fiihrt zu einem positivem Arbeitsumfeld.
Dazu gehort fir uns die freundliche BegriiBung am Morgen, wir bedanken uns und bitten
um etwas und wiinschen uns nach einem gemeinsamen Arbeitstag einen schénen Feierabend.

In einer offenen Kommunikation tauschen wir Ideen, Meinungen und Bedenken aus.
So entsteht ein motivierendes Umfeld das Innovation und Schaffenskraft fordert.
Respektvoller Umgang erleichtert die Losung von Konflikten.

Wir sollen Konflikte konstruktiv angehen um eine gemeinsame Losung zufinden.

Wir geben uns Raum flir unterschiedliche Erfahrungen, Hintergriinde und Perspektiven.
Jede Artvon Diskriminierung, Mobbing oder Einschiichterungam Arbeitsplatz
im Unternehmen ist inakzeptabel und der Geschaftsleitung mitzuteilen.

Die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter zu schiitzen, gehoért zu den zentralen Unte
rnehmerpflichten,denenwirvollumfanglichentsprechen. UnsereArbeitsschutzstandards
entsprechen den relevanten Vorschriften. Wir identifizieren potenzielle Gefahren am
Arbeitsplatzund findenMaBnahmenum Unfalle, Verletzungen oder Gesundheitsprobleme zu
verhindern. Die Bereitstellung von angemessener Sicherheitsausriistung wird gewahrleistet.
Schulungen und Aufklarung sollen Uber NotfallmaBnahmen und Sicherheitsverfahren
informieren. Alle Mitarbeiter werden in den Sicherheitsprozess mit einbezogen, um ihre
Mitverantwortung fur ihre eigene Sicherheit und die Sicherheit der Kollegen zu férdern.
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Unser Verhaltenskodex

Jeder Mitarbeiterist aufgefordert anseinem Arbeitsplatzressourcenschonend zu
arbeiten. Jeder Mitarbeiter leistet seinen Beitrag zur Erfullung der Umweltziele.

Wir  implementieren  umweltschonende  Produktionsprozesse @ mit  geringen
Umweltauswirkungen und nachhaltigen Materialien. Wir reduzieren den Energieverbrauch
durch den Einsatz effizienter Technologien und nutzen erneuerbare Energiequellen
im Rahmen unserer Moglichkeiten. Im Umgang mit Abfallen halten wir uns an das
Kreislaufwirtschaftsgesetz. Es gilt Abfille zu vermeiden. Entstandene Abfille werden
weitgehend getrennt und der Kreislaufwirtschaft zu geftihrt.

Um ressourcenschonendes und nachhaltiges Arbeiten zu gewahrleisten, werden
unterschiedlichste Schulungen und Weiterbildungsmoglichkeiten angeboten. Wir wollen
in naher Zukunft CO2 neutral arbeiten. Wir haben dies als Umweltziel definiert und
entsprechend unsere Investitionen daraufhin ausgerichtet.

Wir bevorzugen Lieferanten mit umweltfreundlichen Standards, Compliance und
nachhaltigen Produkten. Wir fordern mit unserem Verhaltenskodex fir Lieferanten
eren nachhaltiges Handeln ein.

Umweltrelevante Stérungen sind Giber unseren Nichtkonformitatsbericht zu erfassen.

Das Ansehen von Etikettendruck Forster wird wesentlich durch das Auftreten, Handelnund
Verhalten jeder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gepragt. Wir alle tragen Verantwortung
hierfiir. Unangemessenes Verhalten bereits eines Einzelnen kann uns erheblichen Schaden
zufligen. Daher ist es die Pflicht jedes Mitarbeiters bei der Erfillung seiner Aufgaben und
beim Auftreten in der Offentlichkeit darauf zu achten, dem Ansehen der Firma nicht
geschadet, sondern ein positives Bild vermittelt wird.

Wir haben klare Rollen und Verantwortlichkeiten definiert, damit jeder weifd was von ihm
oder ihr erwartet wird. Das wichtigste Werkzeug im Team ist eine offene und ehrliche
Kommunikationskultur auf Augenhohe. Die Teammitglieder unterstiitzen sich gegenseitig
und Ubernehmen die Verantwortung fiir deren Aufgabenbereiche. Im Team mussen wir
flexibel auf Veranderungen reagieren und gemeinsam Losungen entwickeln.
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Unser Verhaltenskodex

Die in unserem Team gezahlte Vergltung entspricht dem Niveau des Wirtschaftsbereichs
sowie samtlichen anwendbaren Gesetzen zur fairen Entlohnung und dartber hinaus,

wozu z. B. Gesetze zum Mindestlohn und zu Uberstunden gehéren. Lohnabziige als
StrafmalBnahmen werden nicht angewendet. Wir ermdéglichen eine Vereinbarung zu einem
Zeitkonto worin die Regelung zur Freizeit und Auszahlung von Uberstunden festgehalten ist.

Wir fordern unterschiedlichste Arbeitszeitmodelle, die den Mitarbeitern ermoglichen eine
individuelle Lebensausrichtung mit dem Beruf zu vereinen.

Wir stehenfir Integritatund Ehrlichkeit. Wir wissen,dass man Vertrauen nur einmal verlieren
kann! Vertrauen bildet die Basis flir erfolgreiche und langfristige Geschaftsbeziehungen.
Deshalb handeln wir ethisch und transparent. Wir erflillen unsere Vereinbarungen
termingerecht und mit hoher Qualitat.

Sollte es zu unvorhergesehenen Umstinden kommen, die die Erflllung unserer
Vereinbarungen beeintrachtigen, werden wir proaktiv und transparent kommunizieren.
Wir streben kontinuierlich nach Verbesserung unserer Prozesse und Ablaufe, um
sicherzustellen, dass unsere Organisation in der Lage ist, ihre vertraglichen Verpflichtungen
in hochstem Mal3e zu erfillen.

Die Nichteinhaltung von Vereinbarungen wird bei uns nicht toleriert, da dies nicht nur gegen
unsere Werte verst63t, sondern auch das Vertrauen unserer Partner und Kunden gefahrdet.
Jeder Mitarbeiter ist aufgefordert, zur Einhaltung dieser Verpflichtungen beizutragen und
Verst6Be zu melden, um die Integritat und den Ruf unseres Unternehmens zu wahren.

Durch die Analyse des Wettbewerbs lernen wir viel Gber unsere Starken und
Schwachen. Wir vergleichen unsere Leistung und identifizieren Best Practices.
Wir erkennen Veranderungen auf dem Markt friihzeitig und kénnen unsere
eigene Produkt- und Servicepalette entsprechend anpassen. Das Benchmarking
dient uns als Anreiz fiir Innovation um uns vom Wettbewerb abzuheben.



“ETIKETTENDRUCK

Produktion und Vertrieb von Hoftetiketten jeder Art

Unser Verhaltenskodex

Als inhabergefiihrtes Familienunternehmen, tragen wir zur wirtschaftlichen Stabilitdt am
Standort bei. Wir schaffen Arbeitsplatze und ermoglichen es unseren Mitarbeitern ihren
Lebensunterhalt zu verdienen.

Wir zahlen Steuern, die wiederum fir oOffentliche Dienstleistungen wie Bildung,
Gesundheitswesen, Infrastruktur und soziale Programme genutzt werden. Diese
Steuereinnahmen sind fir die Finanzierung staatlicher Aktivitaten von grofRer Bedeutung.
Wir engagieren uns in sozialen Projekten, unterstiitzen gemeinniitzige Organisationen und
tragen dazu bei, lokale Gemeinschaften und Vereine zu starken.

Ein weiterer Beitrag flir die Gesellschaft sind nicht zuletzt unsere Etiketten. Sie kennzeichnen
Produkte und schiitzen vor Falschungen, Verwechslung und den damit zusammenhangenden
Gefahren und kénnen wichtige Sicherheitsinformationen enthalten.

Geschenke, Einladungen und andere Formen von Vorteilen kdénnen das Vertrauen
beeintrachtigen und moéglicherweise zu Interessenkonflikten flihren. Es gelten die folgenden
Richtlinien fiir den Umgang mit Geschenken:

AlsGeschenkbetrachtenwiralle FormenvonmateriellenoderimmateriellenVerglinstigungen,
die unseren Mitarbeitern von externen Parteien angeboten werden kénnen. Wir nehmen
Geschenke mit einem Wert von mehr als dreiig Euro nicht an. Es ist die Pflicht aller,
unangemessene oder Ubermafig teure Geschenke abzulehnen, um sicherzustellen, dass
unser Handeln stets im Einklang mit unseren ethischen Grundsatzen steht.

Verst6Be gegen diese Richtlinien werden disziplinarische Malnahmen nach sich ziehen.

Wir haben klare Datenschutzrichtlinien und -verfahren implementiert. Diese Richtlinien
werden von allen Mitarbeitern verstanden und in allen Geschaftsaktivitaten berticksichtigt.
Wir respektieren Rechte an geistigem Eigentum. Technologie- und Know-how-Transfer
haben so zu erfolgen, dass die geistigen Eigentumsrechte und die Kundeninformationen

geschutzt sind.

Risikobewertungen und Sicherheitskonzepte bieten uns IT-Sicherheit und Schutz
vor Cyberangriffen.
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Unser Verhaltenskodex

Wir orientieren uns vornehmlich, aber nicht ausschlie3lich, an sieben Dimensionen der
Vielfalt:

« Geschlecht und geschlechtliche Identitat
. Korperliche und geistige Fahigkeiten

« Ethnische Herkunft und Nationalitat

. Alter

« Religion und Weltanschauung

« Sexuelle Orientierung

« Soziale Herkunft

Unser Verstandnis von Vielfalt, Inklusion und Gleichbehandlung bedeutet, dass
Diskriminierung und Belastigung bei uns keinerlei Akzeptanz finden. Wir definieren
Diskriminierung als die unfaire Behandlung von Einzelpersonen oder Gruppen aufgrund

von sichtbaren oder unsichtbaren persdnlichen Merkmalen. Belastigung umfasst fiir uns
jede Form von physischem, psychischem oder verbalem Missbrauch am Arbeitsplatz. Bei
Etikettendruck Forster gibt es keinen Raum fiir Diskriminierung oder Belastigung, und solche
Vorfalle werden strikt verfolgt und geahndet.

Unser Ziel ist es, alle Menschen anzuerkennen und wertzuschatzen, unabhangig von ihrer
sozialen, ethnischen oder kulturellen Herkunft, ihrer geschlechtlichen Identitat, sexuellen
Orientierung, Religionszugehorigkeit oder Weltanschauung, ihrem Alter sowie ihren
physischen oder psychischen Fahigkeiten oder anderen persénlichen Merkmalen. Bei uns
zahlt der Beitrag, den jede*r Einzelne mit seinem individuellen Erfahrungshorizont zur
Erreichung unserer gemeinsamen Ziele leisten kann.

Verst6l3e gegen unsere Werte sowie Falle von Diskriminierung und Belastigung kénnen
von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an den zustandigen Compliance-Beauftragten
gemeldet werden oder Uber die in diesem Dokument ausgewiesene Whistleblowing-Stelle
angezeigt werden.

Unsere zentralen Handlungsfelder

Wir setzen uns dafir ein, durch ein umfassendes MaBnahmenpaket und eine fortlaufende
Sensibilisierung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Umsetzung dieser Richtlinie
zu verankern und in konkretes Handeln zu tberfiihren. Dabei konzentrieren wir uns auf
zwei wesentliche Handlungsfelder, um Vielfalt, Inklusion und Gleichberechtigung optimal zu
fordern:

10
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Unser Verhaltenskodex

Organisationskultur: Ein wesentlicher Bestandteil ist die gezielte Entwicklung von
Flihrungskraften, die als Vorbilder fur Vielfalt, Inklusion und Gleichbehandlung fungieren.
Ebenso betrachten wir die Sensibilisierung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als
grundlegende Voraussetzung fur eine faire, respektvolle und inklusive Unternehmenskultur.
Durch gezielte interne Kommunikationsmanahmen, Informationsangebote und Schulungen
werden alle Fiihrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die Themen

Vielfalt, Inklusion und Gleichbehandlung sensibilisiert und lernen, dieses Wissen in ihrem
Arbeitsalltag anzuwenden.

(Personal-)Prozesse: Unsere Personalprozesse sind auf die Férderung von Vielfalt, Inklusion
und Gleichbehandlung ausgerichtet. Die Prinzipien dieser Richtlinie flieBen in alle Phasen des
,Lebenszyklus“ unserer Mitarbeitenden ein - von der Rekrutierung und Einstellung Gber die
Entlohnung und Sozialleistungen bis hin zur Férderung und beruflichen Weiterentwicklung.
Etikettendruck Forster gewahrleistet faire Bewerbungs- und Entwicklungsprozesse, die frei
von Diskriminierung sind. Die Wirksamkeit unserer Mal3nahmen wird durch die Erhebung
und aktive Steuerung relevanter Kennzahlen (KPIs) regelméaRig tiberprift.

Mitarbeitende, Geschéftspartner und sonstige Dritte haben die Moglichkeit, Hinweise auf
mogliche Verstolie gegen Gesetze oder diesen Code of Conduct vertraulich zu melden.
Zunachst wird empfohlen, Hinweise intern an die Geschaftsfihrung oder eine beauftragte
interne Stelle ,Vertrauenspersonen® zu richten. Dartber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an
eine externe, unabhangige und gesetzlich anerkannte Meldestelle zu wenden:

Externe Meldestelle fiir das Land Baden-Wiirttemberg

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg
(LfDI BW)

LautenschlagerstraBe 20

70173 Stuttgart

E-Mail: hinweisgeber@I|fdi.bwl.de

Telefon:0711/615541-0

Alle Meldungen werden vertraulich behandelt. Hinweisgebende Personen sind im Rahmen des
Hinweisgeberschutzgesetzes vor Repressalien geschitzt.

3 Schlusswort

Indiesem Verhaltenskodex haben wirunserV erstandnis fir Nachhaltigkeit verankert.

Soziale, 6kologische und 6konomische Aspekte pragenunserV erhalten bei Etikettendruck
Forster heute und sollen uns unsere Verantwortung und Verpflichtung fiir die Zukunft in der
Gesellschaft bewusst machen. 11
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